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DE VIDA EM MANAUS Tecnologia da Informacia

ESPECIFICACOES DA PESQUISA

OBJETIVO Identificar a satisfagio do morador de Manaus em relagdo a sua qualidade de vida.
METODOLOGIA A metodologia utilizada foi probabilistica por conglomerados.

UNIVERSO AMOSTRAL Toda a populagio, acima de |6 anos, residente Em Manaus.

AMOSTRA 2.500 entrevistas.

MARGEM DE ERRO
E GRAU DE CONFIABILIDADE

A margem de erro é de 1%. O grau de confiabilidade é de 95%.

PERIODO DA COLETA

De 26 de janeiro a 04 de fevereiro de 2010.

EQUIPE

40 pesquisadores, 2 supervisores e | gerente.

OBSERVACAO

De acordo com a lei e com as normas estabelecidas pela ABEP, Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa, é expressamente
vedada a publicagdo, reproducio, transcricio ou divulgagdo, por parte de qualquer meio ou forma, de toda e qualquer
informagdo que conste neste relatério, no todo ou em parte, a ndo ser devidamente autorizado, por escrito, pela Perspectiva. A
violagdo das normas acima resulta na inclusio dos envolvidos nos artigos 153, 154 e 184 do cédigo penal, além de acarretar
multas e indenizagSes, conforme dispoe o artigo 159 combinado com os artigos 1518, 1521 e 1524, entre outros do cédigo civil.
A divulgacio (mesmo parcial) das informacdes aqui relatadas esta sujeita a consulta prévia e s6 tera validade
quando assinada pelo diretor da Perspectiva.
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ol Perfil
VARIAVEIS %
DE CONTROLE )

Sul 27%
Leste 19%
Norte 19%

ZONA
Oeste 17%
Centro Oeste 10%
Centro Sul 8%
Masculino 48%

SEXO
Feminino 52%
De 16 a 24 anos 20%
De 25 a 34 anos 30%

IDADE
De 35 a 59 anos 41%
Mais de 60 anos 9%
Ensino Fundamental 24%
ESCOLARIDADE Ensino Médio 55%
Ensino Superior 22%
Catdlica 58%
RELIGIAO Evangélica 33%
Outras religides/Nao tem 9%
Até R$ 932 29%
De R$ 933 a R$ 2.326 40%
RENDA De R$ 2.327 a R$ 4.557 17%
De R$ 4.558 a R$ 8.098 13%
Mais de R$ 8.098 1%
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Considerando o ultimo ano, sua qualidade de vida:

® Melhorou muito

B Melhorou um pouco

m Ficou estavel

Piorouum pouco

B Piorou muito

ccTiva

Tecnologia da Informagaa
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. . Melhorou Melhorou Ficou Piorou Piorou

A sua qualidade de vida em 2009... ) , ]
muito um pouco estavel um pouco muito
Sul 23,2% 29,7% 36,8% 6,8% 3,5%
Leste 14,6% 37,1% 37,1% 7,5% 3,8%
Norte 18,8% 38,3% 342% 6,7% 2,1%

ZONA
Oeste 20,0% 34,8% 38,6% 4,8% 1,9%
Centro Oeste 18,3% 35,0% 37,5% 7,5% 1,7%
Centro Sul 19,0% 25,0% 47,0% 7,0% 2,0%
Masculino 19,2% 34,6% 36,6% 6,5% 3,2%
Sexo
Feminino 19,5% 33,0% 38,4% 6,8% 2,3%
De 16 a 24 anos 27,3% 43,0% 25,4% 3,5% 0,8%
De 25 a 34 anos 17,5% 38,7% 352% 5,9% 2,7%
Idade

De 35 a 59 anos 18,8% 28,2% 41,8% 7,8% 3,3%
Mais de 60 anos 9.8% 21,4% 53,6% 10,7% 4,5%
Ensino Fundamental 15,5% 31,8% 38,5% 9,8% 4,4%
Escolaridade Ensino Médio 20,2% 35,7% 36,3% 5,3% 2,5%
Ensino Superior 21,4% 31,0% 39,5% 6,6% 1,5%
Catdlica 15,8% 35,6% 38,9% 7,3% 2,5%
Religido Evangélica 25,1% 31,7% 342% 5,9% 3,2%
Outras 21,7% 29,6% 40,9% 52% 2,6%
Até R$ 932 15,5% 33,0% 37,6% 9,8% 4,1%
De R$ 933 a R$ 2.326 23,2% 35,8% 34,2% 4,4% 2,4%
RENDA De R$ 2.327 a R$ 4.557 15,7% 32,4% 41,2% 79% 2,8%
De R$ 4.558 a R$ 8.098 20,1% 32,1% 42,8% 4,4% 0,6%

Mais de R$ 8.098 37,5% 12,5% 37,5% 12,5% -
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Agora vou lhe fazer varias perguntas, e para cada uma que eu falar gostaria que o(a) sr(a)
dissesse o quanto se sente satisfeito com o assunto através de uma nota que vai de | a 10,
onde o | significa muito insatisfeito e o 10 muito satisfeito.

TRABALHO
Satisfacdo média: 7,5

SEU ;l}rﬁi/tLHO 7% 19% 45% 7,7

SUA PERSPECTIVA DE

FUTURO NO QUE SE REFERE A [l5374 26% 37% 8;0

CRESCIMENTO PROFISSIONAL

A MANEIRA COMO CONSEGUE

EQUILIBRAR SEU TRABALHO  [l5%74 18% 44% 7,7

COMSUA VIDA PESSOAL

AS CONDICOES
DE SEU TRABALHO 10% 7;3
SUAS OPORTUNIDADES DE
FORMAGAO PROFISSIONAL 12% 20% 31% 7,3

vl 17% 13% S o7

B Nota 01 - 05 " Nota 06 - 08 M Nota 09 - 10 B NS/NR

Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média:5,5 satisfeito
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3.1 Cruzamento pelas variaveis:Trabalho

Seu trabalho

Sua perspectiva de

A maneira como consegue

As condicdes de

PGRSPGCTE)EI
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Suas oportunidades de

Sua remuneragio

TRABALHO futuro no que se refere equilibrar seu trabalho . ) L
atual seu trabalho formagdo profissional /salario/renda
a crescimento profissional com sua vida pessoal

Sul 8,0 8,1 77 75 75 6,7
Leste 78 7,6 7,6 6,9 6,8 6,6
Norte 74 8,4 7,6 6,9 7.4 6,7

ZONA
Oeste 7,5 7,9 7,9 73 72 6,7
Centro Oeste 7.8 8,1 7,7 7,6 7,7 7,1
Centro Sul 78 78 78 77 74 6,7
Masculino 7,7 8,1 7.8 7.3 7.4 6,9

Sexo

Feminino 7.8 8,0 7.6 72 72 6,5
De 16 a 24 anos 7,9 8,5 79 78 78 72
De 25 a 34 anos 7,6 8,1 7,7 72 73 6,9

Idade
De 35 a 59 anos 7,7 7.8 7,7 72 7,1 6,6
Mais de 60 anos 8,1 7.3 7.6 6,9 7,0 56
Ensino Fundamental 7,5 7,5 7.6 6,7 6,9 6,4
Escolaridade Ensino Médio 7,7 8,0 7,7 73 72 6,8
Ensino Superior 78 8,3 78 75 7.8 6,8
Catdlica 7,7 8,0 7.8 7.3 7.3 6,7
Religido Evangélica 7.8 8,1 7,7 7.3 7,3 6,8
Outras 73 77 7,0 6,9 73 6,3
Até R$ 932 7.4 7,7 75 6,8 6,8 59
De R$ 933 a R$ 2.326 7,7 8,1 7,7 7,1 7.4 6,9
RENDA De R$ 2.327 a R$ 4.557 7,9 8,0 7.8 7,6 7,5 7,0
De R$ 4.558 a R$ 8.098 79 8,3 8,0 7,7 7,7 7,0
Mais de R$ 8.098 8,5 9,7 8,5 9,3 8,6 7,6
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04 Agora vou lhe fazer varias perguntas, e para cada uma que eu falar gostaria que o(a) sr(a)
dissesse o quanto se sente satisfeito com o assunto através de uma nota que vai de | a 10,
onde o | significa muito insatisfeito e o 10 muito satisfeito.

TECNOLOGIA DA |NFORMACAO
Satisfacdo média: 6,6

0S ACESSOS QUE O(A) SR(A) TEM A

SUA DISPOSICA
CAO PARA USAR 7,1
INTERNET
A QUANTIDADE DE SERVIGOS
PUBLICOS QUE PODEM SER 7,0
UTILIZADO ATRAVES DA INTERNET
AS POLITICAS PUBLICAS E GRATUITAS 59
PARA ACESSO A INTERNET ’

H Nota 01 - 05 = Nota 06 - 08 ® Nota 09 - 10 ®NS/NR
Totalmente v Totalmente

insatisfeito Média: 5,5 satisfeito
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Cruzamento pelas variaveis:Tecnologia da informacao

Os acessos que o(a) Sr(a) | A quantidade de servigos As politicas publicas e
TECNOLOGIA DA INFORMACAO tem a sua disposicdo para | publicos que podem ser gratuitas para acesso
usar internet utilizado através da internet internet
Sul 73 73 6,1
Leste 6,5 6,5 56
ZONA Norte 6,7 7,0 6,3
Oeste 6,8 6,6 55
Centro Oeste 8,2 7,1 58
Centro Sul 72 7,0 5,7
Sexo Masculino 6,9 6,8 58
Feminino 72 7,1 59
De 16 a 24 anos 78 7,4 6,4
ldade De 25 a 34 anos 7,1 6,8 57
De 35 a 59 anos 6,7 6,9 57
Mais de 60 anos 5,1 58 57
Ensino Fundamental 59 6,5 6,0
Escolaridade Ensino Médio 72 7,1 6,0
Ensino Superior 72 6,8 55
Catolica 7,1 7,0 58
Religido Evangélica 72 7,1 6,1
Outras 6,7 6,6 5,6
Até R$ 932 6,3 6,9 58
De R$ 933 a R$ 2.326 6,9 7,1 59
RENDA De R$ 2.327 a R$ 4.557 74 6,9 6,0
De R$ 4.558 a R$ 8.098 7,7 6,9 58
Mais de R$ 8.098 8,8 78 6,1
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05 Agora vou lhe fazer varias perguntas, e para cada uma que eu falar gostaria que o(a) sr(a)
dissesse o0 quanto se sente satisfeito com o assunto através de uma nota que vai de | a 10,
onde o | significa muito insatisfeito e o 10 muito satisfeito.

CONSUMO
Satisfacdo média: 6,4

A SUA CAPACIDADE FINANCEIRA DE
CONSUMIR (COMPRAR) EM RELAGAO AS
SUAS NECESSIDADES

ASOPORTUNIDADES PARA CONSUMIR
BENS ARTISTICOS E CULTURAIS 31% 43% 6,3
(SHOWS E EVENTOS)

APOSSIBILIDADE DE CONSUMIR
PRODUTOS RECICLADOS E RECARREGAVEIS

A QUALIDADE E QUANTIDADE DE
PUBLICIDADE OFERTADOS NO MERCADO
PARA PRODUTOS DE CONSUMO

A DURABILIDADE MATERIAL EA
QUALIDADE DOS PRODUTOS
DISPONIBILIZADOS AO CONSUMIDOR

O RESPEITO AO DIREITO DO CONSUMIDOR

m Nota 01 - 05 Nota 06 - 08 m Nota 09 - 10 NS/ NR
Totalmente Totalmente

insatisfeito Média:5,5 satisfeito



OPINIAO SOBRE A QUALIDADE

DEVIDA EM MANAUS

A sua capacidade financeira|

Cruzamento pelas variaveis: Consumo

A possibilidade de

A qualidade e quantidade
de

A durabilidade material e a
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As oportunidades para

de consumir (comprar) em consumir qualidade dos produtos O respeito ao direito
CONSUMO . . publicidade ofertados no X e X consumir bens artisticos e
relagdo as suas produtos reciclados e disponibilizados ao do consumidor
. L. mercado para produtos . culturais (shows e eventos)
necessidades recarregaveis consumidor
de consumo

Sul 6,9 6,2 7,0 7,0 59 6,5
Leste 6,3 59 6,5 6,5 5,7 59
Norte 6,6 6,2 6,8 6,7 58 6,1

ZONA
Oeste 6,5 6,3 6,8 6,7 6,1 6,2
Centro Oeste 6,9 6,2 7,1 72 59 6,7
Centro Sul 6,8 6,6 6,8 6,4 52 6,5
Masculino 6,7 6,2 6,7 6,8 59 6,4

Sexo

Feminino 6,6 6,2 6,9 6,7 58 6,2
De 16 a 24 anos 7,2 6,4 7,2 6,9 6,4 7,0
De 25 a 34 anos 6,7 6,2 6,9 6,7 57 6,3

Idade
De 35 a 59 anos 6,4 6,2 6,7 6,8 5,6 6,0
Mais de 60 anos 6,3 55 6,2 6,6 58 54
Ensino Fundamental 6,4 59 6,6 6,8 6,3 58
Escolaridade Ensino Médio 6,7 6,3 6,8 6,8 58 6,4
Ensino Superior 6,8 6,3 7,0 6,7 54 6,4
Catdlica 6,7 6,3 6,8 6,8 59 6,3
Religido Evangélica 6,6 6,2 6,8 6,7 57 6,3
Outras 6,6 58 6,9 6,9 53 6,0
Até R$ 932 6,2 59 6,6 6,7 6,0 57
De R$ 933 a R$ 2.326 6,7 6,3 6,8 6,7 59 6,4
RENDA De R$ 2.327 a R$ 4.557 6,8 6,3 7,0 6,9 5,7 6,5
De R$ 4.558 a R$ 8.098 73 6,4 7,0 6,8 54 6,7
Mais de R$ 8.098 8,1 73 8,1 7,9 6,9 8,0
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06 Agora vou lhe fazer varias perguntas, e para cada uma que eu falar gostaria que o(a) sr(a)
dissesse o0 quanto se sente satisfeito com o assunto através de uma nota que vai de | a 10,

onde o | significa muito insatisfeito e o 10 muito satisfeito.

APARENCIA E ESTETICA DA CIDADE
Satisfacdo média: 6,0

oAbt manaLe _ 46%
MONOMENTS HSTORCOS 47%
Aot 48% 41%
M Nota 01 - 05 Nota 06 - 08 M Nota 09 - 10

| —

Totalmente
Média:5,5 satisfeito

CE——

Totalmente
insatisfeito

NS/ NR

9%

6,7

6,4



OPINIAO SOBRE A QUALIDADE

] o
DEVIDA EM MANAUS PCRSPTC.C;I:Q@

6.1 Cruzamento pelas variaveis:Aparéncia e estética da cidade
A . A aparéncia da A conservagdo dos A aparéncia A conservagio
APARENCIA E ESTETICA DA CIDADE
cidade Manaus monumentos historicos do seu bairro dos espagos publicos

Sul 73 6,8 6,1 6,1
Leste 6,9 6,3 5,0 5,0
Norte 6,0 6,0 4,5 4,8

ZONA
Oeste 6,7 6,3 54 53
Centro Oeste 6,3 6,1 59 55
Centro Sul 6,7 6,3 6,0 5,7
Masculino 6,6 6,3 55 5,4

Sexo

Feminino 6,8 6,5 5,4 5,4
De 16 a 24 anos 6,8 6,9 6,0 58
De 25 a 34 anos 6,5 6,4 53 54

Idade
De 35 a 59 anos 6,6 6,1 53 52
Mais de 60 anos 75 6,4 5,6 5,6
Ensino Fundamental 72 6,5 57 53
Escolaridade Ensino Médio 6,8 6,6 55 56
Ensino Superior 6,0 59 52 51
Catélica 6,8 6,4 5,6 55
Religido Evangélica 6,8 6,6 53 55
Outras 6,2 6,0 5,0 49
Até R$ 932 6,9 6,5 55 54
De R$ 933 a R$ 2.326 6,8 6,6 54 54
RENDA De R$ 2.327 a R$ 4.557 6,6 6,1 52 54
De R$ 4.558 a R$ 8.098 6,2 59 57 54
Mais de R$ 8.098 75 7,6 7,0 6,5
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07 Agora vou lhe fazer varias perguntas, e para cada uma que eu falar gostaria que o(a) sr(a)
dissesse o quanto se sente satisfeito com o assunto através de uma nota que vai de | a 10,
onde o | significa muito insatisfeito e o 10 muito satisfeito.

SAUDE
Satisfacdo média: 5,5

COMSUA ALIMENTAGR 11% 47% 7'9
A QUALIDADE E HUMANIZAGAO DA ASSISTENCIA
MEDICA OFERECIDA PELOS PLANOS DE SAUDE 12% 24% 12% 52% 6,8
PARTICULAR

AFACILIDADE PARA AGENDAR CONSULTAS,
RETORNOS, EXAMES E RESULTADOS ATRAVES 15% 22% 11% 52% 6,6

DOS PLANOS DE SAUDE

AFISCALIZAGAO SANITARIA E AMBIENTAL FEITA ) o o,
PELO ORGAOS PUBLICOS EM MANAUS 47 A) 36% 5,3

AQUALIDADE E HUMANIZAGAO DA ASSISTENCIA
MEDICA OFERECIDA A POPULAGAO PELA REDE 53% 30% 8% 8% 4,9
PUBLICA DE SAUDE EM MANAUS

AFACILIDADE PARA AGENDAR CONSULTAS,

RETORNOS, EXAMES E RESULTADOS NA REDE 61% 24% 5% 10% 4;3

PUBLICA DE SAUDE

OTEMPO MEDIO ENTRE A MARCAGAO E A o, o, 0, 0,
REALIZACAO DE EXAMES NA REDE PUBLICA 23 A 4 A) 10A 4’ 1
OTEMPO MEDIO ENTRE A MARCAGCAO E A 0, 0, 0,
REALIZAGRO DE CONSULTAS NA REDE PUBLICA 23% 10A’ 4’2
B Nota 01 - 05 Nota 06 - 08 ® Nota 09 - 10 mNS/NR
Totalmente V Totalmente
insatisfeito satisfeito

Média: 5,5
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7.1 Cruzamento pelas variaveis: Saade
. .. | Afacilidade para agendar
A qualidade e humanizagdo
o consultas, retornos, A fiscalizagao sanitaria e
. da assisténcia médica
SAUDE Com sua alimentagéo . exames ambiental feita pelos 6rgios
oferecida pelos planos
i e resultados através publicos em Manaus
de satde particular ,
dos planos de saide
Sul 8,0 7.1 6,9 57
Leste 8,1 6,6 6,3 5,0
Norte 7,7 6,9 6,6 5,0
ZONA
Oeste 78 6,7 6,3 55
Centro Oeste 8,0 6,9 6,8 50
Centro Sul 7,9 6,4 6,3 5,5
Masculino 8,0 6,7 6,5 52
Sexo
Feminino 78 6,9 6,6 55
De 16 a 24 anos 8,4 7,6 7,3 58
De 25 a 34 anos 79 6,5 6,3 53
Idade
De 35 a 59 anos 78 6,5 6,3 52
Mais de 60 anos 72 7,0 6,8 5,0
Ensino Fundamental 78 6,7 6,4 5,1
Escolaridade Ensino Médio 8,0 7,0 6,7 55
Ensino Superior 77 6,6 6,4 5,0
Catdlica 8,0 6,8 6,6 53
Religido Evangélica 78 6,9 6,7 55
Outras 78 6,4 6,1 5,0
Até R$ 932 7,7 6,9 6,5 53
De R$ 933 a R$ 2.326 8,0 7,0 6,8 55
RENDA De R$ 2.327 a R$ 4.557 78 6,5 6,3 53
De R$ 4.558 a R$ 8.098 8,1 6,7 6,4 51
Mais de R$ 8.098 8,0 7,1 7,0 5,1
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1.2

Cruzamento pelas variaveis: Saude

A qualidade e humanizagio »
R A facilidade para agendar
da assisténcia médica O tempo médio entre a O tempo médio entre a
. consultas, retornos,
SAUDE oferecida & populagio pela marcagao e a realizagdo de | marcacio e a realizagio de
exames e resultados
rede publica de satide em Lo i exames na rede publica | consultas na rede publica
na rede publica de saide
Manaus
Sul 52 4,5 4,3 43
Leste 4,6 4,1 4,0 4,0
Norte 4,5 4,1 4,0 4,1
ZONA
Oeste 49 4,4 4,1 42
Centro Oeste 4,7 43 40 4|
Centro Sul 5,5 49 47 4,6
Masculino 51 4,6 4,3 4,4
Sexo
Feminino 4,6 4,1 4,0 4,0
De 16 a 24 anos 52 4,7 4,5 4,6
De 25 a 34 anos 4,9 43 4,1 4,2
Idade
De 35 a 59 anos 4,6 4,1 39 39
Mais de 60 anos 53 4,6 4,7 4,7
Ensino Fundamental 4,9 4,3 4,3 4,2
Escolaridade Ensino Médio 50 4,5 4,2 4,3
Ensino Superior 4,5 4,0 3,8 3,8
Catdlica 5,0 4,4 4,2 4,3
Religido Evangélica 4,8 4,2 4,0 4,1
Outras 4,6 4,0 4,0 4,0
Até R$ 932 48 4,3 4,1 4,1
De R$ 933 a R$ 2.326 5,0 4,4 4,2 43
RENDA De R$ 2.327 a R$ 4.557 4,5 4,2 4,0 4,0
De R$ 4.558 a R$ 8.098 5,0 4,6 42 4,4
Mais de R$ 8.098 59 4,8 4,6 4,6
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08 Agora vou lhe fazer varias perguntas, e para cada uma que eu falar gostaria que o(a) sr(a)
dissesse o0 quanto se sente satisfeito com o assunto através de uma nota que vai de | a 10,
onde o | significa muito insatisfeito e o 10 muito satisfeito.

EDUCACAO
Satisfacdo média: 6,2

A QUALIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS DA
EDUCAGAO NAS ESCOLAS PUBLICAS 29% 45% 6,4

O ENVOLVIMENTO DAS FAMILIAS NA
EDUCAGAO DE SEUS FILHOS 28% 47% 6,7

AFORMAGAO E CONDIGAO DE TRABALHO E
ESTUDO DOS PROFISSIONAIS DE EDUCAGCAO 25% 54% 14% 6, 5

A QUANTIDADE DE VAGAS EM CRECHES,

PRE-ESCOLAS E ESCOLAS EM LOCAIS 44% 35% 9% 5I3

PROXIMOS A SUA MORADIA

AADEQUAGAO DA FORMAGAO

EDUCACIONAL PARA O ACESSO 35% 50% 9% 6,0

AO MUNDO DO TRABALHO
APROMOGAO DA CIDADANIA E DA
DEMOCRACIA NA EDUCAGAO 35% 48% 10% 6' 1

O RESPEITO, A VALORIZAGAO EO

RECONHECIMENTO AOS PROFISSIONAIS 36% 46% 14% 6.1
DA EDUCAGAO ’
B Nota 01 - 05 Nota 06 - 08 B Nota 09 - 10 NS/ NR
Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito

Média: 5,5
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8.1 Cruzamento pelas variaveis:Tecnologia da informacao
. . . A quantidade de vagas em
A qualificagao dos O envolvimento das A formagao e condigao i
~ . ) . creches, pré-escolas e
EDUCACAO profissionais da educagdo familias na educagio de trabalho e estudo dos .
escolas em locais
nas escolas publicas de seus filhos profissionais de educagio L. . .
proximos a sua moradia

Sul 6,8 6,8 6,7 57
Leste 6,4 6,7 6,5 52
Norte 6,3 6,8 6,5 5,0

ZONA
Oeste 6,4 6,5 6,5 53
Centro Oeste 6,0 6,7 6,4 53
Centro Sul 6,2 6,6 6,2 53
Masculino 6,5 6,8 6,6 55

Sexo

Feminino 6,4 6,6 6,5 52
De 16 a 24 anos 6,8 7,0 6,7 58
De 25 a 34 anos 6,5 6,7 6,7 5,4

Idade
De 35 a 59 anos 6,2 6,6 6,3 5,0
Mais de 60 anos 6,7 6,5 6,5 55
Ensino Fundamental 7,0 7,1 6,7 55
Escolaridade Ensino Médio 6,5 6,9 6,6 54
Ensino Superior 57 6,0 6,1 4.8
Catdlica 6,5 6,8 6,5 53
Religido Evangélica 6,4 6,7 6,6 54
Outras 6,1 6,3 6,3 52
Até R$ 932 6,8 6,9 6,7 54
De R$ 933 a R$ 2.326 6,5 6,8 6,6 5,4
RENDA De R$ 2.327 a R$ 4.557 6,1 6,4 6,4 52
De R$ 4.558 a R$ 8.098 58 6,3 6,1 5,0
Mais de R$ 8.098 6,6 7,0 6,3 53
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Cruzamento pelas variaveis:Tecnologia da informacao

A adequagio da formagao | A promogao da cidadania | O respeito, a valorizagao
EDUCACAO educacional para o acesso e da democracia e o reconhecimento aos
ao mundo do trabalho na educagio profissionais da educagio
Sul 6,3 6,4 6,4
Leste 6,1 6,0 6,0
ZONA Norte 5,6 5,6 59
Oeste 59 6,2 6,1
Centro Oeste 6,2 6,2 59
Centro Sul 5.8 59 5,6
Sexo Masculino 6,0 6,0 6,1
Feminino 6,0 6,1 6,1
De 16 a 24 anos 6,3 6,4 6,4
ldade De 25 a 34 anos 6,0 6,1 6,1
De 35 a 59 anos 58 58 59
Mais de 60 anos 6,2 6,3 6,3
Ensino Fundamental 6,3 6,5 6,6
Escolaridade Ensino Médio 6,0 6,1 6,2
Ensino Superior 56 56 53
Catolica 6,0 6,1 6,1
Religido Evangélica 6,0 6,1 6,1
Outras 6,0 6,0 59
Até R$ 932 6,0 6,2 6,3
De R$ 933 a R$ 2.326 6,1 6,2 6,2
RENDA De R$ 2.327 a R$ 4.557 58 57 5,7
De R$ 4.558 a R$ 8.098 58 59 5,6
Mais de R$ 8.098 6,7 6,3 6,9

PGRSPGCT“I))EI

Tecnologia da Informacaa
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09 Agora vou lhe fazer varias perguntas, e para cada uma que eu falar gostaria que o(a) sr(a)
dissesse o quanto se sente satisfeito com o assunto através de uma nota que vai de | a 10,
onde o | significa muito insatisfeito e o 10 muito satisfeito.

HABITACAO
Satisfacdo média: 6,5

A OFERTA E QUALIDADE DO 0
AQUANTIDADE DE PARADAS o, o, 0
ASPOLITICAS PUBLICAS QUE PERMITEM o, o, 0 o
AAQUISICAO DA CASA PROPRIA 41% 42/) 9/) 8/) 5,7
B Nota 01 - 05 Nota 06 - 08 H Nota 09 - 10 W NS/ NR
Totalmente Totalmente

insatisfeito Média:5,5 satisfeito



OPINIAO SOBRE A QUALIDADE
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Tecnologia da Informacaa

DEVIDA EM MANAUS

Cruzamento pelas variaveis: Habitacao

: A oferta e qualidade do . As politicas publicas que
~ A qualidade de ) A quantidade de paradas .
HABITACAO . esgotamento sanitirio em . . permitem a aquisicio
sua moradia de onibus em seu bairro .
sua casa da casa prépria

Sul 7.8 6,6 6,6 6,0
Leste 7.4 6,0 6,2 57
Norte 7,5 6,0 6,1 53

ZONA
Oeste 7,5 6,5 6,9 54
Centro Oeste 8,1 6,9 6,6 59
Centro Sul 8,1 6,4 52 6,0
Masculino 7,7 6,4 6,4 5,6

Sexo

Feminino 7,6 6,3 6,3 57
De 16 a 24 anos 8,1 6,9 6,7 6,3
De 25 a 34 anos 7,6 6,4 6,4 55

Idade
De 35 a 59 anos 7,5 6,1 6,2 54
Mais de 60 anos 7,7 6,1 6,1 6,1
Ensino Fundamental 7,3 6,0 6,5 57
Escolaridade Ensino Médio 78 6,5 6,3 5,6
Ensino Superior 78 6,5 6,3 58
Catdlica 7,8 6,5 6,4 57
Religido Evangélica 7.4 6,3 6,2 57
Outras 7,5 6,0 6,4 53
Até R$ 932 72 59 6,5 54
De R$ 933 a R$ 2.326 7,7 6,4 6,1 5,6
RENDA De R$ 2.327 a R$ 4.557 7,8 6,6 6,3 58
De R$ 4.558 a R$ 8.098 8,2 6,9 6,9 6,2
Mais de R$ 8.098 9,8 89 7,6 6,3




OPINIAO SOBRE A QUALIDADE
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Tecnologia da Informagaa

DEVIDA EM MANAUS

10 Agora vou lhe fazer varias perguntas, e para cada uma que eu falar gostaria que o(a) sr(a)
dissesse o0 quanto se sente satisfeito com o assunto através de uma nota que vai de | a 10,
onde o | significa muito insatisfeito e o 10 muito satisfeito.

JUVENTUDE
Satisfacdo média: 6,1

A QUANTIDADE E QUALIDADE DO
ENSINO TECNICO, PROFISSIONALIZANTE
E UNIVERSITARIO OFERTADO AOS 52% 6I9
ESTUDANTES
A OPORTUNIDADE DO PRIMEIRO
FHPRECO AOSIOVERS 43% 6’3

OSPROGRAMAS DE PREVENGAO DA

A QUANTIDADE E QUALIDADE DOS

ESPACOS CULTURAIS E CENTROS DE 46% 39% 8% 514

JUVENTUDE EXISTENTES NOS BAIRROS

O GRAU DE ACESSO A INFORMAGOES
PARA OS JOVENS NA PREVENGAO AO
USO DE DROGAS

B Nota 01 - 05 Nota 06 - 08 M Nota 09 - 10 NS/ NR
Totalmente Totalmente

insatisfeito Média:5,5 satisfeito
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10.1 Cruzamento pelas variaveis: Juventude

A quantidade e qualidade . :
i O grau de acesso a A quantidade e qualidade
do ensino técnico, . . . A oportunidade do Os programas de .

informagdes para os jovens . dos espagos culturais e
JUVENTUDE profissionalizante e . primeiro emprego prevengio da gravidez .

i na prevengio ao uso N centros de juventude

universitario ofertado aos jovens na adolescéncia
de drogas existentes nos bairros
aos estudantes
Sul 72 6,2 6,4 59 58
Leste 6,8 58 6,4 57 51
Norte 6,7 58 6,2 58 51
ZONA
Oeste 6,7 6,0 6,3 58 52
Centro Oeste 6,8 58 6,0 57 53
Centro Sul 7,0 6,4 6,1 57 5,6
Masculino 6,8 59 6,3 57 5,4
Sexo
Feminino 7,0 6,1 6,3 59 5,4
De 16 a 24 anos 7,3 6,8 6,7 6,3 58
De 25 a 34 anos 6,9 6,1 6,5 59 54
Idade

De 35 a 59 anos 6,7 56 6,0 56 51
Mais de 60 anos 7,1 53 6,0 54 58
Ensino Fundamental 6,9 5,6 6,5 58 53
Escolaridade Ensino Médio 7,1 6,2 6,4 59 55
Ensino Superior 6,5 59 57 55 51
Catdlica 7,0 5,9 6,3 58 5,4
Religido Evangélica 6,9 6,1 6,3 59 5.4
Outras 6,6 6,0 59 5,6 52
Até R$ 932 6,9 58 6,3 58 5,4
De R$ 933 a R$ 2.326 6,9 6,1 6,5 59 55
RENDA De R$ 2.327 a R$ 4.557 7,0 59 6,1 5,6 52
De R$ 4.558 a R$ 8.098 6,8 6,0 59 5,6 55
Mais de R$ 8.098 7,6 6,6 53 6,4 5,6




OPINIAO SOBRE A QUALIDADE
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11 Agora vou lhe fazer varias perguntas, e para cada uma que eu falar gostaria que o(a) sr(a)
dissesse o quanto se sente satisfeito com o assunto através de uma nota que vai de | a 10,
onde o | significa muito insatisfeito e o 10 muito satisfeito.

MEIO AMBIENTE
Satisfacdo média: 5,8

ASUA CAPACIDADE DE CONSCIENTIZAGAO
E RESPONSABILIDADE COM 12% 53% 33% d 7,7
ASQUESTOES AMBIENTAIS
ACOLETA SELETIVA DE
AQUANTIDADE DE AREAS VERDES
EXISTENTES NA CIDADE 31% 52% g 6,4
AO SERVICO DE REVITALIZAGAO E
CONSERVAGAO DOS PARQUES E PRACAS 34% 51% 12% 2% 6,2
REALIZADOS NA CIDADE
ASCAMPANHAS DE
EDUCACAO AMBIENTAL 35% 50% % 6, 1

6,7

| Nota 01 - 05 Nota 06 - 08 = Nota 09 - 10 m NS/ NR
Totalmente Totalmente

insatisfeito Média: 5,5 satisfeito
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Tecnologia da Informacaao

11.1 Agora vou lhe fazer varias perguntas, e para cada uma que eu falar gostaria que o(a) sr(a)
dissesse o0 quanto se sente satisfeito com o assunto através de uma nota que vai de | a 10,
onde o | significa muito insatisfeito e o 10 muito satisfeito.

MEIO AMBIENTE
Satisfacdo média: 5,8

ADESPOLUIGAO E PRESERVAGAO
DOS IGARAPES 47% 41% 5,4

= Nota 01 - 05 Nota 06 - 08 = Nota 09 - 10 NS/ NR

Totalmente Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

|
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11.2

DEVIDA EM MANAUS

A sua capacidade de

conscientizagao e

Cruzamento pelas variaveis: Meio ambiente

A coleta seletiva de lixo

A quantidade de areas

PGRSPGCTE)EI

Tecnologia da Informacaa

Ao servico de revitalizagio

e conservagao dos parques

As campanhas de

MEIO AMBIENTE
responsabilidade com realizada em Manaus verdes existentes na cidade| e pragas realizados na educagao ambiental
as questoes ambientais cidade
Sul 78 6,6 6,5 6,7 6,3
Leste 74 6,5 6,7 58 6,1
ZONA Norte 7,6 6,5 6,4 59 59
Oeste 7,7 7,0 6,3 6,2 6,2
Centro Oeste 79 7,0 6,3 6,1 6,0
Centro Sul 78 6,8 6,3 6,0 6,2
Sexo Masculino 7,7 6,7 6,4 6,2 6,0
Feminino 7,7 6,7 6,4 6,1 6,2
De 16 a 24 anos 7,6 6,5 6,8 6,4 6,4
ldade De 25 a 34 anos 7,6 6,6 6,4 6,3 6,1
De 35 a 59 anos 7,7 6,6 6,3 59 6,0
Mais de 60 anos 7,7 73 6,3 6,2 59
Ensino Fundamental 75 6,9 6,8 6,1 6,2
Escolaridade Ensino Médio 7,7 6,8 6,5 6,3 6,3
Ensino Superior 79 6,1 59 59 57
Catdlica 77 6,8 6,4 6,2 6,1
Religido Evangélica 7,6 6,6 6,5 6,2 6,2
Outras 78 6,4 6,4 59 59
Até R$ 932 75 6,7 6,7 6,2 6,3
De R$ 933 a R$ 2.326 7,6 6,7 6,5 6,1 6,1
RENDA De R$ 2.327 a R$ 4.557 8,0 6,5 6,2 6,1 6,0
De R$ 4.558 a R$ 8.098 8,0 6,5 6,1 6,2 59
Mais de R$ 8.098 8,1 75 6,6 6,0 58




OPINIAO SOBRE A QUALIDADE
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11.3 Cruzamento pelas variaveis: Meio ambiente

L . _ | A manutengao de bueiros, L
O controle da A fiscalizagao da poluigdo A despoluigio e
MEIO AMBIENTE . , o esgotos e controle de A qualidade do ar ~ . ,
poluigao sonora de veiculos e industrias preservagao dos igarapés
enchentes

Sul 5,0 47 47 53 5,7
Leste 49 4,5 4,1 52 52
Norte 5,0 4,7 4,1 52 5,1

ZONA
Oeste 52 4,6 43 5,1 5,6
Centro Oeste 52 4,9 4,5 53 52
Centro Sul 49 4,7 47 5,4 53
Masculino 5,0 4,6 44 55 5,6

Sexo

Feminino 5,0 4,7 4,4 50 53
De 16 a 24 anos 52 4,9 4,7 54 56
De 25 a 34 anos 51 4,6 4,4 51 55

Idade
De 35 a 59 anos 4.8 4,5 4,2 51 53
Mais de 60 anos 5,0 52 4,6 57 572
Ensino Fundamental 5,1 5,0 4.4 53 53
Escolaridade Ensino Médio 51 4,7 4,5 52 55
Ensino Superior 4,7 4,3 4,1 53 52
Catélica 5,0 4,7 4,5 54 55
Religido Evangélica 51 4,6 4,3 51 54
Outras 47 4,3 42 49 4.8
Até R$ 932 5.2 49 4,5 5.2 5,4
De R$ 933 a R$ 2.326 5,0 4,6 4,3 5,1 5,4
RENDA De R$ 2.327 a R$ 4.557 4.8 4,6 43 53 5,4
De R$ 4.558 a R$ 8.098 5,0 4,5 4,6 5,5 5,5
Mais de R$ 8.098 4,5 4,0 4,0 5,1 6,0
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12 Agora vou lhe fazer varias perguntas, e para cada uma que eu falar gostaria que o(a) sr(a)
dissesse o0 quanto se sente satisfeito com o assunto através de uma nota que vai de | a 10,
onde o | significa muito insatisfeito e o 10 muito satisfeito.

SEGURANCA
Satisfacdo média: 4,8

40% 5,6

A QUALIDADE DA ILUMINAGAO PUBLICA

AO NIVEL DE SEGURANGA OFERECIDO o o,
A(O) SR(A) E SEUS FAMILIARES 62% 29%

29% 6% 2 4,6

A QUALIDADE E HUMANIZACAO DO
ATENDIMENTO DOS POLICIAIS

>
o

ASEGURANGA EM SEU BAIRRO 26% 4,4
W Nota 01 - 05 Nota 06 - 08 M Nota 09 - 10 NS/ NR
Totalmente

Totalmente

insatisfeito Média: 5,5 satisfeito
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12.1 Cruzamento pelas variaveis: Seguranca

: Ao nivel de seguranga | A qualidade e humanizagao
A qualidade da A seguranga
SEGURANCA L oferecido a(o) sr(a) e do atendimento dos .
iluminagao publica em seu bairro
seus familiares policiais

Sul 59 5,0 49 48
Leste 5.4 4,5 43 39
Norte 52 4,1 43 38

ZONA
Oeste 55 4,6 47 4,5
Centro Oeste 55 4,8 4.8 4.8
Centro Sul 59 4,7 45 48
Masculino 57 4,8 47 45

Sexo

Feminino 55 4,5 4,5 4,2
De 16 a 24 anos 59 51 4,9 4,9
De 25 a 34 anos 5,4 4,6 4.4 4,2

Idade
De 35 a 59 anos 54 4,4 4,5 4,2
Mais de 60 anos 6,0 4.8 4.6 4.4
Ensino Fundamental 6,0 4,7 46 4.4
Escolaridade Ensino Médio 55 4,7 4,6 4.4
Ensino Superior 51 4,4 4,4 4,4
Catélica 5,7 47 4,6 4,5
Religido Evangélica 55 4,5 4,6 4,3
Outras 5,1 4,3 42 4,
Até R$ 932 57 4,6 4,6 43
De R$ 933 a R$ 2.326 54 4,7 4,5 44
RENDA De R$ 2.327 a R$ 4.557 53 4,4 43 4,1
De R$ 4.558 a R$ 8.098 58 4,9 5,0 49
Mais de R$ 8.098 59 3,6 4.4 3,3




OPINIAO SOBRE A QUALIDADE
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13 Agora vou lhe fazer varias perguntas, e para cada uma que eu falar gostaria que o(a) sr(a)
dissesse o0 quanto se sente satisfeito com o assunto através de uma nota que vai de | a 10,
onde o | significa muito insatisfeito e o 10 muito satisfeito.

ESPORTE E CULTURA
Satisfacdo média: 5,5

AQUALIDADE DAS PRATICAS DESPORTIVAS
OFERTADAS AOS ALUNOS PELAS ESCOLAS 34% 41% 10% 5’9

DE MANAUS

ASOPORTUNIDADES QUE O(A) SR(A) TEM
DE REALIZAR ATIVIDADES ESPORTIVAS 39% 40% 518

A QUANTIDADE DE LOCAIS EQUIPADOS

2
PARA ATIVIDADES DE ESPORTE OFERTADOS 47% 39% 8% 5,4
APOPULAGAO PELO PODER PUBLICO
7

O PARTICPAR DE ATVIDADES CULTURA 44% 41% 8% 3,5
A QUANTIE);:E:E&IE-EIZIB’\II.LO(':I'IE(Z\DSEPUBLICAS 5 2% 3 Z% 5' 1
45% 37% 5,5
m Nota 01 - 05 Nota 06 - 08 ® Nota 09 - 10 NS/ NR
CEEEs———  EE—
Totalmente Totalmente

insatisfeito Média:5,5 satisfeito
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13.1

ESPORTE E CULTURA

A qualidade das praticas
desportivas ofertadas aos

alunos pelas escolas de

As oportunidades que o(a)

sr(a) tem de realizar

Cruzamento pelas variaveis: Esporte e cultura

A quantidade de locais
equipados para atividades

de esporte ofertadas a

As oportunidades que o(a)

sr(a) tem de participar de

PGRSPGCTE)EI

Tecnologia da Informacaa

A quantidade de

bibliotecas publicas

A quantidade de centros

culturais existentes

Manaus atividades esportivas populagdo pelo poder atividades culturais existentes na cidade na cidade
publico
Sul 6,3 6,1 58 58 52 58
Leste 5,5 5,5 51 52 5,0 5,4
ZONA Norte 57 53 49 5,1 4.8 53
Oeste 6,2 6,0 53 5,6 5,4 57
Centro Oeste 5,5 59 55 55 48 53
Centro Sul 6,1 6,2 6,0 6,1 53 56
Sexo Masculino 6,0 6,1 54 5,6 5,0 56
Feminino 59 5,6 5,4 55 52 55
De 16 a 24 anos 6,3 6,5 57 59 53 59
ldade De 25 a 34 anos 58 58 53 55 51 56
De 35 a 59 anos 57 54 53 54 5,0 54
Mais de 60 anos 6,1 57 52 55 53 53
Ensino Fundamental 6,0 56 54 53 55 57
Escolaridade Ensino Médio 6,1 59 5,6 56 52 57
Ensino Superior 53 5,6 49 56 4,5 50
Catdlica 59 58 55 56 52 56
Religido Evangélica 6,0 58 53 54 51 56
Outras 5,5 57 4,9 54 4,5 5,1
Até R$ 932 6,2 5,6 54 53 54 56
De R$ 933 a R$ 2.326 59 58 54 55 5,1 56
RENDA De R$ 2.327 a R$ 4.557 57 58 53 5,6 4.8 52
De R$ 4.558 a R$ 8.098 57 6,1 5,5 59 5,0 55
Mais de R$ 8.098 6,9 6,6 4.8 58 4,6 58
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14 Agora vou lhe fazer varias perguntas, e para cada uma que eu falar gostaria que o(a) sr(a)
dissesse 0 quanto se sente satisfeito com o assunto através de uma nota que vai de | a 10,
onde o | significa muito insatisfeito e o 10 muito satisfeito.

TRANSPORTE / TRANSITO
Satisfacdo média: 4,1

ASSOLUCOES PARA DIMINUIR
O TRAFEGO NA CIDADE 45% 42% 515

APRIORIDADE AO TRANSPORTE
ARESTRICAO A KOMBI LOTAGAO
OTEMPO DE ESPERA NOS o o o
PONTOS DE ONIBUS 74% 16% 3% 3,6
APONTUALIDADE DOS ONIBUS 74% 17% 2% 3,6
M Nota 01 - 05 Nota 06 - 08 M Nota 09 - 10 NS/ NR
Totalmente Totalmente

insatisfeito Média: 5,5 satisfeito
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14.1 Agora vou lhe fazer varias perguntas, e para cada uma que eu falar gostaria que o(a) sr(a)
dissesse 0 quanto se sente satisfeito com o assunto através de uma nota que vai de | a 10,
onde o | significa muito insatisfeito e o 10 muito satisfeito.

TRANSPORTE / TRANSITO
Satisfacdo média: 4,1

BRI R
= Nota 01 - 05 Nota 06 - 08 = Nota 09 - 10 NS/ NR
Totalmente Totalmente

insatisfeito Média:5,5 satisfeito
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Tecnologia da Informacaa

14.2 Cruzamento pelas variaveis:Transporte / Transito
TRANSPORTE / TRANSITO As solugdes para diminuir | A prioridade ao transporte | A restri¢do a kombi lotagdo| O tempo de espera nos A pontualidade
(MOBILIDADE) o trafego na cidade coletivo no sistema viario e moto-taxi na cidade pontos de 6nibus dos 6nibus
Sul 5,6 5,1 52 3,8 38
Leste 5,6 4,6 4,7 3,3 32
ZONA Norte 5,4 4,5 49 32 32
Oeste 53 53 5,0 4,0 4,0
Centro Oeste 53 4,8 52 3,8 3,9
Centro Sul 6,1 5,0 49 3,6 3,6
Sexo Masculino 5,6 4.8 5,0 3,6 3,6
Feminino 55 50 4,9 3,6 3,6
De 16 a 24 anos 59 53 55 39 3,8
ldade De 25 a 34 anos 55 4,7 4,9 3,3 3,4
De 35 a 59 anos 53 4,7 4,9 3,7 3,6
Mais de 60 anos 5,7 52 5,0 3,7 3,6
Ensino Fundamental 56 5,1 5,0 3,7 3,8
Escolaridade Ensino Médio 56 4,9 51 3,6 3,5
Ensino Superior 52 4,6 4,7 3,6 3,6
Catdlica 55 4,9 50 3,7 3,7
Religido Evangélica 5,6 4,9 4,9 3,5 3,4
Outras 53 4,8 4,9 35 35
Até R$ 932 55 5,0 5,0 3,7 3,7
De R$ 933 a R$ 2.326 5,6 4,9 4,9 3,5 34
RENDA De R$ 2.327 a R$ 4.557 54 47 49 3,6 3,6
De R$ 4.558 a R$ 8.098 55 4,8 52 4,0 4,0
Mais de R$ 8.098 53 3,8 3,1 2,6 2,6
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14.3 Cruzamento pelas variaveis:Transporte / Transito

A O tempo que o(a) sr(a) . . .
TRANSPORTE / TRANSITO As tarifas do A qualidade O respeito A seguranca
demora para se deslocar L .
(MOBILIDADE) transporte publico das calgadas ao pedestre no transito
na cidade

Sul 44 3,8 3,7 3,6 39
Leste 3,8 3,6 34 32 3,5
Norte 3,6 34 3,1 32 3,6

ZONA
Oeste 4.8 3,6 3,5 32 3,6
Centro Oeste 43 3,7 3,6 3,3 3,7
Centro Sul 4,4 4,1 3,5 34 39
Masculino 4,3 3,7 3,5 3,3 38

Sexo

Feminino 4,2 3,6 3,4 3,3 3,7
De 16 a 24 anos 4,5 3,7 3,9 3,8 4,0
De 25 a 34 anos 3,9 3,4 3,3 3,1 3,5

Idade
De 35 a 59 anos 4,2 3,8 3,4 3,3 3,6
Mais de 60 anos 4,6 4,0 3,3 33 38
Ensino Fundamental 44 39 3,7 3,7 39
Escolaridade Ensino Médio 4,2 3,5 3,5 3,3 3,7
Ensino Superior 4,| 3,6 3,2 3,0 3,5
Catélica 4,3 3,8 3,6 34 38
Religido Evangélica 4,2 3,5 3,4 3,3 3,6
Outras 3,9 34 3,2 2,9 34
Até R$ 932 4,0 3,7 3,6 3,6 38
De R$ 933 a R$ 2.326 42 3,6 3,5 3,3 3,6
RENDA De R$ 2.327 a R$ 4.557 4, 3,6 3,3 3,1 3,6
De R$ 4.558 a R$ 8.098 4.8 4,0 3,5 3,3 3,9
Mais de R$ 8.098 2,8 2,9 2,5 1,8 3,1




OPINIAO SOBRE A QUALIDADE

[ ] O,
DEVIDA EM MANAUS PCRSPTCE d|!‘-?.'

15 Agora vou lhe fazer varias perguntas, e para cada uma que eu falar gostaria que o(a) sr(a)
dissesse 0 quanto se sente satisfeito com o assunto através de uma nota que vai de | a 10,
onde o | significa muito insatisfeito e o 10 muito satisfeito.

TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO POLITICA
Satisfacdo média: 4,8

COMO FATO DO VOTO NO
BRASIL SER OBRIGATORIO

0 ACESSO AS INFORMAGOES NO PORTAL
DO GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS 29% 9% 6’1
NA INTERNET
0 ACESSO AS INFORMAGOES NO
PORTAL DA PREFEITURA NA INTERNET 30% 6,0
0 ACOMPANHAMENTO DAS o, P o
AGOES DOS POLITICOS ELEITOS 55% 30 A 4, 6

ATRANSPARENCIA DOS GASTOS

E INVESTIMENTOS PUBLICOS 25% 4,4
APUNICAO A CORRUPCAO 78% 13% 3'5
A HONESTIDADE DOS GOVERNANTES 81% 13% 32
’
B Nota 01 - 05 Nota 06 - 08 B Nota 09 - 10 NS/ NR
Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito

Média: 5,5
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OPINIAO SOBRE A QUALIDADE

DEVIDA EM MANAUS

Cruzamento pelas variaveis:Transparéncia e participacao politica

TRANSPARENCIA E
PARTICIPACAO POLITICA

Com o fato do voto no

Brasil ser obrigatério

O acesso as informagdes
no portal do governo do

estado do amazonas na

O acesso as informagoes

no portal da prefeitura na

PGRSPGCTE)EI

Tecnologia da Informacaa

O acompanhamento das

agoes dos politicos eleitos

. internet
internet

Sul 57 6,1 59 4,7
Leste 5,6 5,9 59 4,5
Norte 5,7 6,3 6,2 4,5

ZONA
Oeste 5,6 6,1 6,0 4,5
Centro Oeste 58 6,1 6,0 4,7
Centro Sul 57 6,5 6,6 50
Masculino 55 6,1 6,0 47

Sexo

Feminino 59 6,2 6,1 46
De 16 a 24 anos 6,6 6,5 6,5 53
De 25 a 34 anos 59 6,3 6,1 4,7

Idade
De 35 a 59 anos 51 58 57 4,2
Mais de 60 anos 54 52 5,4 4.4
Ensino Fundamental 57 56 57 4,7
Escolaridade Ensino Médio 57 6,3 6,1 46
Ensino Superior 56 6,0 5,9 4,6
Catdlica 57 6,1 6,0 4,6
Religido Evangélica 58 6,4 6,3 4.8
Outras 572 55 54 4,5
Até R$ 932 5.8 58 58 47
De R$ 933 a R$ 2.326 57 6,1 6,0 4,5
RENDA De R$ 2.327 a R$ 4.557 5,4 6,2 6,0 47
De R$ 4.558 a R$ 8.098 5,6 6,4 6,4 47
Mais de R$ 8.098 7,6 8,0 73 54
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Cruzamento pelas variaveis:Transparéncia e participacao politica

TRANSPARENCIA E
PARTICIPACAO POLITICA

A transparéncia dos gastos

e investimentos publicos

A punigao a corrupgao

A honestidade

dos governantes

Sul 4,4 3,5 34

Leste 4,5 3,6 3,2

ZONA Norte 4,3 3,4 32
Oeste 4,4 3,5 3,1

Centro Oeste 4,2 34 2,9

Centro Sul 4,5 3,5 3,5

Sexo Masculino 4,5 3,5 3,3
Feminino 4,3 3,5 3,2

De 16 a 24 anos 50 4,1 3,6

ldade De 25 a 34 anos 4,6 3,6 3,1
De 35 a 59 anos 39 32 3,1

Mais de 60 anos 4,2 3,1 3,7

Ensino Fundamental 4,6 3,7 3,7

Escolaridade Ensino Médio 4,4 3,6 3,2
Ensino Superior 4,1 29 29

Catélica 43 3,5 32

Religido Evangélica 4,6 3,6 34
Qutras 4,1 29 29

Até R$ 932 4,6 3,7 3,5

De R$ 933 a R$ 2.326 43 3,6 3,3

RENDA De R$ 2.327 a R$ 4.557 4.3 3,2 29
De R$ 4.558 a R$ 8.098 42 33 3,1

Mais de R$ 8.098 4,0 1,8 2,6

Tecnologia da Informacaa
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Tecnologia da Informacgaa

10 aspectos com maior nivel de satisfacao

(média 1-10)

Sua perspectiva de futuro
no que se refere a crescimento profissional

Com sua alimentacdo

Seu trabalho atual

A maneira como o(a) sr(a) consegue
equilibrar seu trabalho com sua vida pessoal

A sua capacidade de conscientizacdo e
responsabilidade com as questdes ambientais

A qualidade de sua moradia

Suas oportunidades
de formacao profissional

As condicdes
de seu trabalho

Osacessos que o(a) sr(a) tem
asua disposicao parausar internet

A guantidade de servicos publicos
gue podem ser utilizado atravésda internet

S
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N
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N
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10 aspectos com menor nivel de satisfacao
17 Ly
(média 1-10)

O tempo médio entre a marcacao
e a realizagdo de consultas na rede publica

O tempo médio entre a marcacao
e a realizagdo de exames na rede publica

>
=

>
N

A seguranca no transito

w
-
~N

As tarifas do transporte publico

O tempo de espera nos pontos de 6nibus

W
o

A pontualidade dos 6nibus

W
o

W
N

A punicdo a corrupgao

w
n

A qualidade das calgadas

W
~-
(63}

O respeito ao pedestre

A honestidade dos governantes

w
N

W
~-
w
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18 Satisfacio média com as areas (1-10)

TRABALHO

>
n

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

HABITACAO

CONSUMO ACIMA

_ 5,5
EDUCACAO

JUVENTUDE

()]
=

APARENCIA EESTETICA DA CIDADE
MEIO AMBIENTE

ESPORTE E CULTURA

: !

SAUDE

TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO POLITICA ABAIXO

SEGURANCA 2,3

TRANSPORTE / TRANSITO (MOBILIDADE)
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19 Satisfacdao geral com a qualidade de vida em Manaus

1 Totalmente Totalmente 10
insatisfeito satisfeito

5,8
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20 Caso pudesse, o(a) Sr(a) sairia de Manaus para viver em outra cidade, ou nao sairia de Manaus?

® Mudaria ® Continuariaa ® N3o sabe
decidade morar em Manaus Nao respondeu
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20.1 Cruzamento pelas variaveis: Mudaria de Cidade

. Continuaria a .
Asua qualidade de vida em2009... Mudaria de [ = o rem [NB©sabe/ndo
cidade respondeu
Manaus
Sul 17,6% 82,1% 0,3%
Leste 13,3% 83,8% 2,9%
Norte 25,4% 73,3% 1,3%
ZONA
Oeste 20,0% 79,0% 1,0%
Centro Oeste 25,8% 72,5% 1,7%
Centro Sul 32,0% 66,0% 2,0%
Masculino 21,4% 78,0% 0,7%
Sexo
Feminino 20,0% 78,0% 2,0%
De 16 a 24 anos 22,3% 75,8% 2,0%
De 25 a 34 anos 20,2% 79,6% 0,3%
Idade
De 35 a 59 anos 20,4% 77,8% 1,8%
Mais de 60 anos 19,6% 78,6% 1,8%
Ensino Fundamental 20,6% 77,4% 2,0%
Escolaridade Ensino Médio 17,6% 81,4% 1,0%
Ensino S uperior 28,4% 70,1% 1,5%
Catdlica 19,5% 79,0% 1,5%
Religido Evangélica 20,1% 78,4% 1,5%
Outras 29,6% 70,4% -
Até R$ 932 16,6% 82,3% 1,1%
De R$ 933 a R$ 2.326 18,8% 79,6% 1,6%
RENDA De R$ 2.327 a R$ 4.557 22,7% 75,5% 1,9%
De R$ 4.558 a R$ 8.098 32,7% 66,7% 0,6%
Mais de R$ 8.098 25,0% 75,0% -




