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O TOP OF MIND

Para uma marca obter sucesso, ser conhecida e fator primordial, e saber
O quanto ela é lembrada pelos consumidores € Informacao

QUAN Do VOCE Imprescindivel para as acoes de branding.
PENSA EM..-, A fim de possibilitar gue as marcas conhecam sua forca no mercado, em

QUAL MARCA 1999 fomos a segunda empresa no Brasil a realizar o Top of Mind.

Lembramos que o share of mind de uma marca nao equivale ao seu

"

LHE VEM A CABE?A? share of market, ou seja, ser o mais lembrado nao significa,

necessariamente, ser o mais comprado.

A importancia do Top of Mind 2020 esta no fato da marca ser um
componente essencial na consolidacao da imagem de um produto.




ESPECIFICACOES
DA PESQUISA

@perspectiva

OBJ ETIVO MERCADO E OPINIAO

ldentificar quais as marcas ou nomes de empresas mais presentes na mente
dos manauaras. Em todos os itens pesquisados, fizemos a pergunta “Quando
o(a) sr.(a) pensa em..., qual a primeira marca que lhe vem a cabeca?”.

METODOLOGIA

Pesquisa do tipo quantitativo, com uma amostra representativa da populacao
de Manaus-AM, aplicando um questionario estruturado, por meio de entrevistas
domiciliares ou em pontos de fluxo, voluntarias e confidenciais.

AMOSTRA
Total de 1.169 entrevistas.

MARGEM DE ERRO E GRAU DE CONFIABILIDADE

A margem de erro é de 3,0%, para mais ou para menos, com grau de
confiabilidade de 95%. Isso significa dizer que se fossem feitas 100 entrevistas
com a mesma metodologia, 95 estariam dentro da margem de erro prevista.

PERIODO DE CAMPO

De 26 a 28 de novemlbro de 2020.




PERFIL DE AMOSTRA Cperspectiva

SEXO IDADE

=DE 16 A 24 ANOS

mDE 25 A 34 ANOS

mDE 35 A 44 ANOS
MAIS DE 45 ANOS




PERFIL DE AMOSTRA Cperspectiva

ESCOLARIDADE RELIGIAO

Ensino CATOLICA
Fundamental

16,1%
35,3% EVANGELICA/PROTESTANTE

OUTRAS RELIGIOES

Ensino N
Superior | SEM RELIGIAO

30,2%




PERFIL DE AMOSTRA ‘perspectiva

MERCADO E OPINIAO

30,8%
28,7%
18,0%
o)
9,9% 9,1%
- -
ATE DE R$ 1.000,01 DE R$ 2.000,01 DE R$ 5.000,01 MAIS DE NAO TEM
R$ 1.000,00 ATE R$ 2.000,00 ATE R$ 5.000,00 ATE R$ 10.000,00 R$ 10.000,01 RENDIMENTO/

NAO RESPONDEU
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AGUA MINERAL

Quando vocé pensa em AGUA MINERAL,
qual marca lhe vem a cabec¢a?

’perspectiva
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MIND

SERIE HISTORICA

~

A evolucao da série histdérica dos anos de 2004, 2009, 2013 e 2019
utilizou como referéncia somente as quatro primeiras colocadas de
2020. Nesta série, nao foram incluidos os resultados das demais
marcas € nem a resposta “Nao sabe dizer”.
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CAFE

Quando vocé pensa em CAFE,
qual marca lhe vem a cabec¢a?
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SERIE HISTORICA

~

A evolucao da série histdrica dos anos de 1999, 2004, 2009, 2013 e 2019
utilizou como referéncia somente as quatro primeiras colocadas de
2020. Nesta série, nao foram incluidos os resultados das demais
marcas € nem a resposta “Nao sabe dizer”.
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CERVEJA

Quando voceé pensa em CERVEIJA,
qual marca lhe vem a cabec¢a?
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SERIE HISTORICA

~

A evolucao da série histdrica dos anos de 1999, 2004, 2009, 2013 e 2019
utilizou como referéncia somente as quatro primeiras colocadas de
2020. Nesta série, nao foram incluidos os resultados das demais
marcas € nem a resposta “Nao sabe dizer”.
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MERCADO E OPINIAO
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CHURRASCARIA

Quando vocé pensa em CHURRASCARIA,
qual marca lhe vem a cabec¢a?
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SERIE HISTORICA

~

A evolucao da série histdrica dos anos de 2009, 2013 e 2019 utilizou
como referéncia somente as quatro primeiras colocadas de 2020.
Nesta série, nao foram incluidos os resultados das demais marcas e
nem a resposta “Nao sabe dizer”.
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CONCESSIONARIA

Quando vocé pensa em CONCESSIONARIA,
qual marca lhe vem a cabec¢a?
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E PROIBIDA A DIVULGACAO TOTAL OU PARCIAL DESTA PESQUISA SEM A PREVIA AUTORIZACAO DA PERSPECTIVA MERCADO E OPINIAO




MIND

SERIE HISTORICA

~

A evolucao da série histdrica dos anos de 1999, 2004, 2009, 2013 e 2019
utilizou como referéncia somente as quatro primeiras colocadas de
2020. Nesta série, nao foram incluidos os resultados das demais
marcas € nem a resposta “Nao sabe dizer”.
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10
MIND

CONSTRUTORA DE IMOVEIS

Quando vocé pensa em CONSTRUTORA DE IMOVEIS,
qual marca lhe vem a cabec¢a?
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MRV ENGENHARIA

RD ENGENHARIA

OUTROS

NAO SABE DIZER

1 5,0%
' 2,0%
1 5,4%

11
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MIND

SERIE HISTORICA

~

A evolucao da série histdérica dos anos de 2004, 2009, 2013 e 2019
utilizou como referéncia somente as quatro primeiras colocadas de
2020. Nesta série, nao foram incluidos os resultados das demais
marcas € nem a resposta “Nao sabe dizer”.
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ESCOLA DE LINGUAS ESTRANGEIRAS

Quando vocé pensa em ESCOLA DE LINGUAS ESTRANGEIRAS,
qual marca Ilhe vem a cabeca?

WIZARD
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ICBEU

OUTROS
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MIND

SERIE HISTORICA

~

A evolucao da série histdérica dos anos de 2004, 2009, 2013 e 2019
utilizou como referéncia somente as quatro primeiras colocadas de
2020. Nesta série, nao foram incluidos os resultados das demais
marcas € nem a resposta “Nao sabe dizer”.
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ESCOLA PARTICULAR

Quando voceé pensa em ESCOLA PARTICULAR,
qual marca lhe vem a cabec¢a?

10
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SERIE HISTORICA

~

A evolucao da série histdérica dos anos de 2004, 2009, 2013 e 2019
utilizou como referéncia somente as quatro primeiras colocadas de
2020. Nesta série, nao foram incluidos os resultados das demais
marcas € nem a resposta “Nao sabe dizer”.
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DROGARIA/FARMACIA

Quando vocé pensa em DROGARIA/FARMACIA,
qual marca lhe vem a cabeca?
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SERIE HISTORICA
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GUARANA

Quando vocé pensa em GUARANA,
qual marca lhe vem a cabec¢a?
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MIND

SERIE HISTORICA

~

A evolucao da série histdrica dos anos de 1999, 2004, 2009, 2013 e 2019
utilizou como referéncia somente as quatro primeiras colocadas de
2020. Nesta série, nao foram incluidos os resultados das demais
marcas € nem a resposta “Nao sabe dizer”.
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LOJA DE ELETRODOMESTICOS

Quando vocé pensa em LOJA DE ELETRODOMESTICOS,
qual marca lhe vem a cabec¢a?

- 7,8%
1 5,6%
' 3,2%

1 6,0%
' 5,4%
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MIND

SERIE HISTORICA

~

A evolucao da série histdrica dos anos de 1999, 2004, 2009, 2013 e 2019
utilizou como referéncia somente as quatro primeiras colocadas de
2020. Nesta série, nao foram incluidos os resultados das demais
marcas € nem a resposta “Nao sabe dizer”.

'perspectiva
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~
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LOJA DE MATERIAL DE CONSTRUCAO

Quando voceé pensa em LOJA DE MATERIAL DE CONSTRUQAO,
qual marca Ilhe vem a cabeca?
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SERIE HISTORICA

~

A evolucao da série histdrica dos anos de 2009, 2013 e 2019 utilizou
como referéncia somente as quatro primeiras colocadas de 2020.
Nesta série, nao foram incluidos os resultados das demais marcas e
nem a resposta “Nao sabe dizer”.

'perspectiva
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LOJA DE MOVEIS

Quando vocé pensa em LOJA DE MOVEIS,
qual marca Ilhe vem a cabeca?
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MIND

SERIE HISTORICA

~

A evolucao da série histdrica dos anos de 1999, 2004, 2009, 2013 e 2019
utilizou como referéncia somente as quatro primeiras colocadas de
2020. Nesta série, nao foram incluidos os resultados das demais
marcas € nem a resposta “Nao sabe dizer”.

'perspectiva
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LOJA DE VENDA DE PNEUS

Quando voceé pensa em LOJA DE VENDA DE PNEUS,
qual marca Ilhe vem a cabeca?
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SERIE HISTORICA

~

A evolucao da série histdrica dos anos de 2009, 2013 e 2019 utilizou
como referéncia somente as quatro primeiras colocadas de 2020.
Nesta série, nao foram incluidos os resultados das demais marcas e
nem a resposta “Nao sabe dizer”.

'perspectiva
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LOJA DE PRODUTOS ELETRONICOS

Quando vocé pensa em LOJA DE PRODUTOS ELETRONICOS,
qual marca lhe vem a cabec¢a?
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SERIE HISTORICA

~

A evolucao da série histdrica dos anos de 1999, 2004, 2009, 2013 e 2019
utilizou como referéncia somente as quatro primeiras colocadas de
2020. Nesta série, nao foram incluidos os resultados das demais
marcas € nem a resposta “Nao sabe dizer”.

'perspectiva
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LOJA DE PRODUTOS DE INFORMATICA

Quando vocé pensa em LOJA DE PRODUTOS DE INFORMATICA,
qual marca Ilhe vem a cabeca?
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SERIE HISTORICA

~

A evolucao da série histdrica do ano de 2019 utilizou como referéncia
somente as quatro primeiras colocadas de 2020. Nesta série, nao
foram incluidos os resultados das demais marcas e nem a resposta
“Nao sabe dizer”.

'perspectiva
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OPERADORA DE CELULAR

Quando vocé pensa em OPERADORA DE CELULAR,
qual marca lhe vem a cabec¢a?
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SERIE HISTORICA

~

A evolucao da série histdérica dos anos de 2004, 2009, 2013 e 2019
utilizou como referéncia somente as quatro primeiras colocadas de
2020. Nesta série, nao foram incluidos os resultados das demais
marcas € nem a resposta “Nao sabe dizer”.

'perspectiva
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OTICA

Quando vocé pensa em OTICA,
qual marca lhe vem a cabeca?

'perspectiva
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SERIE HISTORICA

~

A evolucao da série histdrica dos anos de 1999, 2004, 2009, 2013 e 2019
utilizou como referéncia somente as quatro primeiras colocadas de
2020. Nesta série, nao foram incluidos os resultados das demais
marcas € nem a resposta “Nao sabe dizer”.

'perspectiva
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PLANO DE SAUDE

Quando vocé pensa em PLANO DE SAUDE,
qual marca Ilhe vem a cabeca?
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SERIE HISTORICA

~

A evolucao da série histdrica dos anos de 1999, 2004, 2009, 2013 e 2019
utilizou como referéncia somente as quatro primeiras colocadas de
2020. Nesta série, nao foram incluidos os resultados das demais
marcas € nem a resposta “Nao sabe dizer”.

'perspectiva
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REFRIGERANTE

Quando voceé pensa em REFRIGERANTE,
qual marca lhe vem a cabeca?
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MIND

SERIE HISTORICA

~

A evolucao da série histdrica dos anos de 1999, 2004, 2009, 2013 e 2019
utilizou como referéncia somente as quatro primeiras colocadas de
2020. Nesta série, nao foram incluidos os resultados das demais
marcas € nem a resposta “Nao sabe dizer”.

'perspectiva
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SUPERMERCADO

Quando vocé pensa em SUPERMERCADO,
qual marca lhe vem a cabec¢a?
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MIND

SERIE HISTORICA

~

A evolucao da série histdrica dos anos de 1999, 2004, 2009, 2013 e 2019
utilizou como referéncia somente as quatro primeiras colocadas de
2020. Nesta série, nao foram incluidos os resultados das demais
marcas € nem a resposta “Nao sabe dizer”.

'perspectiva
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UNIVERSIDADE

Quando voceé pensa em UNIVERSIDADE,
qual marca lhe vem a cabeca?

'perspectiva
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SERIE HISTORICA

~

A evolucao da série histdrica dos anos de 1999, 2004, 2009, 2013 e 2019
utilizou como referéncia somente as quatro primeiras colocadas de
2020. Nesta série, nao foram incluidos os resultados das demais
marcas € nem a resposta “Nao sabe dizer”.

'perspectiva
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